Retail active s.r.o.

REKLAMACNI

280 02 Kolin

LIST o [+420] 702280568

@ eshop@exejeans.cz

Pokud nam zboZi posilate postou, tak to bohuzZel bez tohoto papiru nepujde.
V pripadé uplatnéni reklamace na néktere z nasich prodejen nemusite nic tisknout ani vyplhovat.
Ve za Vas vyresi personal prodejny.

Cislo objednavky nebo €islo faktury Tyto Udaje najdete v e-mailu s potvrzenim objednavky nebo po
prihlaseni do Vaseho zakaznického Uctu na www.exejeans.cz
@ v sekci Moje objednavky. Bez tohoto udaje bohuzel nemzeme
zbozi dohledat a reklamaci vyresit.

KUPUJICI
Jméno Prijmeni
Adresa
Telefon E-mail
Cislo G&tu / Kédbanky
REKLAMOVANE ZBOZi
Cislo artiklu Velikost kust
Cislo artiklu Velikost kust
Cislo artiklu Velikost kust

@ Cislo artiklu najdete na faktufe nebo v e-mailu potvrzujicim objednavku.

Popis zavady

@ Cim podrobné&jsi informace od Vas obdrzime, tim lépe a rychleji se ndm podati reklamaci vyfidit.

NAVRH NA VYRIZENi REKLAMACE

VYMENA - po$tou na moji adresu VYMENA - vyzvednuti na prodejné
OPRAVA - postou na moji adresu OPRAVA - vyzvednuti na prodejné
Vraceni penéz l

Zaskrtnéte jedno z policek podle toho, Prodejna

ktery zpUsob vyfizeni reklamace preferujete.

Datum Podpis kupujiciho
Reklamaci spolu s UpIné vyplnénym a podepsanym reklamacnim listem zasilejte postou na adresu:
Retail active s.r.o., Tfidvorska 70, 280 02 Kolin. Na této adrese neni mozné reklamovat zbozi osobné.

Do baliku, prosim, vlozte zbozi kompletni, Ciste a suché. Balicek peclivé zabalte, aby zbozi mohlo byt bezpe¢né doruc¢eno zpét bez poskozeni. Balik
doporucujeme pojistit ve vysi ceny zboZi. ZboZi, prosime, neposilejte na dobirku, v takovém pfipadé nemiZeme zboZi prevzit.

Potrebujete poradit s vyplnénim? Zavolejte nam na tel. Cislo 702 280 568 od pondéli do patku od 9.00 do 16.00 hod. nebo nam poslete e-mail na
eshop@exejeans.cz. Odpovime co mozna nejdfive, nejpozdéji vSak béhem nasledujicino pracovniho dne.



